Croadria, obrt za turizam i ugostiteljstvo, OIB:77038187588, zastupan po vlasnici Meri
Kapiteli, OIB: 77038187588 usvojio je dana 25. svibnja 2018. slijedeci

PRAVILNIK
o prikupljanju, obradi i zastiti osobnih podataka

Op¢e odredbe
Clanak 1.

(1) Obrt za turizam i ugostiteljstvo CROADRIA (dalje u tekstu: ,,Obrt™) ovim Pravilnikom
odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka i zaStite pojedinaca u pogledu obrade

osobnih podataka i pravila povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka sukladno
Op¢oj uredbi o zastiti podataka (EU) 2016/679.

(2) Izrazi koji se koriste u ovome Pravilniku, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na
muski i zenski rod.

Definicije
Clanak 2.

U smislu ovog Pravilnika, a temeljem odredbe ¢lanka 4. Opce uredbe o zastiti podataka (EU)
2016/679, pojedini izrazi imaju znacenje kako slijedi:
— ,,0s0bni podaci” znaci svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden
ili se moze utvrditi (,,ispitanik”); pojedinac ¢iji se identitet moze utvrditi jest osoba
koja se moze identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao
Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢
jednog ili viSe c¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

— ,0brada” znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim
podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo
neautomatiziranim sredstvima kao Sto su prikupljanje, biljezenje, organizacija,
strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida,
uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi
nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje, brisanje ili unistavanje;

— ,,ogranicavanje obrade” zna¢i oznaivanje pohranjenih osobnih podataka s ciljem
ogranicavanja njihove obrade u buduénosti;

— ,,sustav pohrane” znaci svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema
posebnim kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili rasprSeni na
funkcionalnoj ili zemljopisnoj osnovi;



,,voditelj obrade” znaci fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo koje samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih
podataka; kada su svrhe i sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom
drzave ¢lanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se
predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice;

., izvrsitelj obrade” znaci fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo koje obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade;

,primatelj” znaci fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo
kojem se otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana. Medutim,
tijela javne vlasti koja mogu primiti osobne podatke u okviru odredene istrage u
skladu s pravom Unije ili drzave Clanice ne smatraju se primateljima; obrada tih
podataka koju obavljaju ta tijela javne vlasti mora biti u skladu s primjenjivim
pravilima o zaStiti podataka prema svrhama obrade;

. treca strana” znaci fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo koje nije ispitanik, voditelj obrade, izvrSitelj obrade ni osobe koje su ovlastene
za obradu osobnih podataka pod izravnom nadleznos$¢u voditelja obrade ili izvrSitelja
obrade;

., privola’ ispitanika znaci svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izrazavanje Zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje
pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose;

,povreda osobnih podataka” znaci krSenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili
nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nac¢in obradivani;

Nacela obrade osobnih podataka

Clanak 3.

Temeljem ovog Pravilnika osobni podaci moraju biti:

zakonito, posSteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika;

prikupljeni u posebne, izri¢ite 1 zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nac¢in
koji nije u skladu s tim svrhama;

primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono §to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se
obraduju;

to¢ni 1 prema potrebi azurni;

¢uvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju;



obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka,
ukljucujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka,
unistenja ili oStecenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera;

Zakonitost obrade

Clanak 4.

Obrada je zakonita samo ako i u onoj mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedecega:

ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih
svrha;

obrada je nuZzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora (izdavanja vouchera u
svrhu plac¢anja godisnjeg odmora);

obrada je nuzna radi poStovanja pravnih obveza voditelja obrade;

obrada je nuzna kako bi se zastitili kljucni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe;

obrada je nuZna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene
ovlasti voditelja obrade;

obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili treée strane, osim
kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji
zahtijevaju zastitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

Clanak 5.

(1) Privola kojom ispitanik (Turist) daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na
njega odnose jest dobrovoljna, u pisanom obliku s lako razumljivim, jasnim i jednostavnim
jezikom, jasno naznac¢enom svrhom za koju se daje i bez nepostenih uvjeta.

(2) Ako se radi o obradi osobnih podataka djeteta ispod dobne granice od 16 godina, privolu
na nacin opisanom u stavku 1. ovog ¢lanka daje nositelj roditeljske odgovornosti nad djetetom
(roditelj ili zakonski skrbnik djeteta).

(3) U postupku obrade osobnih podataka trgovacko drustvo na odgovarajuéi nacin (pisano ili
izravno usmeno) ispitaniku pruza sve informacije vezano uz obradu njegovih osobnih
podataka, a osobito o:

svrsi obrade podataka,
kategorijama osobnih podataka o kojima je rijec,

pravnoj osnovi za obradu podataka,



— primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im
biti otkriveni, osobito primateljima u tre¢im zemljama ili medunarodnim
organizacijama,

— predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije
moguce, kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog razdoblja,

— postojanju prava da se od voditelja obrade zatrazi ispravak ili brisanje osobnih
podataka ili ograni¢avanje obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika ili
prava na prigovor na takvu obradu,

— pravu na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu;

— ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o
njihovu izvoru

- idr.
Prava ispitanika
Clanak 6.

(1) Obrt za turizam 1 ugostiteljstvo Croadria ¢e najkasnije u roku od mjeseca dana od dana
podnosenja zahtjeva ispitanika ili njegovog zakonskog zastupnika ili punomoénika:

— informirati ispitanika o svrsi obrade njegovih osobnih podataka, kategorijama osobnih
podataka koji se obraduju, o primateljima ili kategorijama primatelja kojima su
osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, predvidenom razdoblju u kojem ¢e
osobni podaci biti pohranjeni te u slucaju kada se osobni podaci ne prikupljaju od
ispitanika o njihovu izvoru

— dostaviti ispitaniku ispis osobnih podataka sadrzanih u sustavu pohrane koji se na
njega odnose

— ispraviti neto¢ne podatke ili podatke dopuniti
— provesti brisanje osobnih podataka koji se na ispitanika odnose pod uvjetom da osobni
podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili ako ispitanik

povuce privolu na kojoj se obrada temelji.

(2) Rok iz prethodnog stavka se moze produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci u obzir
sloZenost i broj zahtjeva.

(3) O razlozima odbijanja zahtjeva ispitanika iz stavka 1. ovog ¢lanka trgovacko drustvo ce
bez odgadanja, a najkasnije u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva, izvijestiti ispitanika

o razlozima odbijanja zahtjeva.

(4) Informacije iz ovog ¢lanka trgovacko drustvo pruza bez naknade.



Clanak 7.

Ispitanik koji smatra da je trgovacko drustvo povrijedilo neko njegovo pravo zajamceno
Op¢om uredbom o zastiti podataka (EU) 2016/679 ima pravo podnijeti zahtjev za utvrdivanje
povrede prava nadleznom tijelu.

Evidencije
Clanak 8.
(1) Trgovacko drustvo vodi slijedece evidencije osobnih podataka:

- evidencija o osobnim podacima ispitanika (turista)
- evidencija o osobnim podacima iznajmljivaca

(2) Evidencije iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrZze najmanje slijede¢e podatke:

— ispitanici na koje se odnosi evidencija

— osobni podaci koji se prikupljaju

— svrha obrade osobnih podataka

— temelj obrade osobnih podataka

— korisnici osobnih podataka

— opis tehnickih 1 organizacijskih sigurnosnih mjera za zastitu podataka
— vremensko razdoblje cuvanja osobnih podataka

— predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija podataka

(3) Croadria, obrt za turizam 1 ugostiteljstvo, zastupan po vlasnici Meri Kapiteli, donosi
odluku o osobama zaduzenim za obradu i zastitu osobnih podataka iz ovog ¢lanka.

(4) Osobe zaduzene za obradu osobnih podataka odgovorne su za zastitu osobnih podataka od
slucajnog gubitka ili uniStenja, od nedopuStenog pristupa ili nedopuStene promjene,
nedopustenog objavljivanja i svake druge zlouporabe.

Zastita osobnih podataka

Clanak 9.

U cilju izbjegavanja neovlastenog pristupa osobnim podacima, podaci u pisanom obliku
cuvaju se u registratorima, u zakljuCanim ormarima, a podaci u racunalu zaSti¢uju se
dodjeljivanjem korisni¢kog imena i lozinke koja je poznata samo zaposlenicima zaduzenim za
obradu podataka.

ZavrSne odredbe
Clanak 10.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objave na web stranici obrta (www.croadria-
peljesac.com) i u prostoriji Obrta.



